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hmsa

nan gui Quy
HOI VIEN,

Gio day, khi quy vi co quyen s6ng tu do hon theo cach cla

quy Vi, HMSA lubn sén sang ho trg cho suc khoe va hanh
phuc clia quy vi.

V6 HMSA Akamai Advantage® Dual Care (PPO D-5NP), quy Vi sé c6 mot chUCmg trinh
bdo hiém y té dé diéu phdi mién phi cac quyén lgi Medicare va Medicaid cia minh.

Tiép tuc gdp cac bac stma quy vi biét va tin tudng. Nhan dich vu chdm séc chat lugng
tlr mang ludi cdc nha cung cap 1én clia ching toi tai Hawaii truc tiép hodc truc tuyén.

Va ludn két noi truc tiép vai dich vu khach hang dia phuong cldia chidng téi tai Trung
tam HMSA hodc qua dién thoai.

Tim hiéu thém trong Bdn Tém Tat Quyen Loi nay Néu quy vi co bat ky cau héi nao
hoac mong mudn ghi danh, chidng téi ludn san long trg gidp. Thong tin lién hé cla
chung toi co trén trang bia sau.

Quy vj cling c6 thé truy cap hmsa.com/advantage dé biét cac tai nguyén gilp quy Vi
l&p ké hoach cham séc sutrc khde khi nght huu.

Giup quy vi gir gin strc khode, du quy vi & dau, HMSA ludn Cfong hanh cung quy vi.
Chdng toi mong mudn dugc phuc vu nhu cau cham séc strc khée clia quy vi trong
nhiéu nam tdi.

Xin cdm on,

(ol Gt gl

Kimberly Takata Endo
Trg ly Pho Cha tich
Cac chuang trinh Medicare

HMSA Akamai Advantage® Dual Care la mét chuong trinh PPO D-SNP c6 hop dong
Medicare va la mot tiéu bang clia Chuaong trinh Cham séc ¢ Quan ly Medicaid Hawaii. Ghi
danh tham gia HMSA Akamai Advantage Dual Care phu thudc vao viéc gia han hgp dong.
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Kha nang hoi du diéu kién
Pé ghi danh HMSA Akamai Advantage Dual Care, quy vi phai dap Ung tét ca
cac yéu cau sau:
e Sinh séng & Hawaii.
e C6 Medicare Phan A (bdo hiém bénh vién) va Phan B (bao hiémy té).
e Ghi danh vao HMSA QUEST (Medicaid).
e Thanh toan phi bdo hiém Medicare Phan B clia quy vi néu Medicaid
hodc ngudn khac chua thanh toan khoan phi dé.

Quy vi van khong chéc chan liéu minh cé héi da diéu kién hay khéng?
Hay cho ching toi biét dé chiing toi ¢ thé gitip d& quy vi. Vui long xem thong
tin lién hé clia chung toi & mdt sau cla tai liéu nay.

Nhrng ngay quan trong can nhd

Giai doan ghi danh hang nam Chwong trinh cia quy
cua Medicare vi sé bat dau:

[ ’ [y '

THANG 10 THANG 12

pu——r
THANG 1

Néu quy vi bd I8 giai doan ghi danh Medicare hang nam, ding lo lang. Quy
vi 6 thé ghi danh trong c& nam. Vui long lién lac vdi chiing toi dé biét thém
thong tin.

QUAN TRONG:
Néu quy vi tham gia chuong trinh huu tri do lién bang, tiéu bang, hat hodc do
hang s& tai trg, xin néi chuyén véi ngudi quan ly chuong trinh bdo hiém y té clia
quy vi tai nai lam viéc trudc khi ghi danh HMSA Medicare Advantage. Cé thé quy
vi khnéng can phai ghi danh HMSA Medicare Advantage. Ngoai ra, néu ghi danh
tham gia chuong trinh Medicare Advantage, quy vi c6 thé bi mat chuong trinh
huu tri cla tiéu bang hodc hat va khéng thé ghi danh lai.




Béﬂ Tém Tét Quyéﬂ LO| HMSA Akamai Advantage Dual Care

Dudi day la md té ngan gon vé cac quyén lgi nam 2025 clia cac chuong trinh HMSA Akamai Advantage Dual
Care va HMSA QUEST (Medicaid) cting nhu s tién quy vi s& chi trd. Cé thé c6 mot s6 trudng hop ngoai &, vi
vay hay kiém tra Chung Tur Bdo Hiém dé biét chi tiét.

Phan chia sé chi phi cta quy vi:
$ = Tién dong thanh todn. Mot s6 tién co dinh ma quy vi phai chi tra.
% = Tién ddong bao hiém. Ty & phan tram cla chi phi ma quy vi phai chi tra.

HMSA Akamai Advantage ..
Dual Care (PPO D-SNP) HMSA QUEST (Medicaid)

QUY VI TRA

Quyén lgi

Phi bao hiém hang thang
Quy vi phai ti€p tuc thanh todn phi bdo $0 $0
hiém Phan B ctia minh, ngoai phi bdo
hiém HMSA clia quy vi.

Gidam phi bao hiém Phan B
S6 tién chuang trinh s& chi trd cho phi
bdo hiém hang thang Phan B cla quy vi.

Medicaid cd thé chi tra phi bao hiém

Chuong trinh chi tra $3/thang PhaN B clia qui v

Khoan khau trir y té hang nam

56 tién quy vi s phai ty trd moi ndm 30 (trong mang 6

cho cdc dich vy y té trudc khi chuong
trinh thanh todn cho mét s dich vu
dugc bao trd.

$1,632 (ngoai mang ludi)
cho cac dich vu Medicare Phan A

dugc bao trd bao gom: 0
$240 (ngoai mang ludi)
cho cac dich vu Medicare Phan B
dugc bao tra

Nhirng s tién nay co thé thay doi vao nam 2025.

S0 tién xuat tui toi da

o VI 9,350 mdi ndm
S0 tién tinh an toan tai chinh nay bdo vé $

(trong mang ludi)

quy vi khoi bénh hiém ngheo. DA la s6 b $0
tién t0i da quy vi s& tu chi trd cho cac dich I p
vy y té dugc Medicare bao trd moi nam. L3 A 0l g
Cham soc ndi tra tai bénh vién* Trong mang 'Eff'“i
Ngay 1-90: $0 mai ngay
Ngay du phong tron doi (60): $0/ngay
Ngoai mang Iudi:
$1,632 tién khau trirva 0

Ngay 1-60: $0 moi ngay
Ngay 61-90: $408 moi ngay
Ngay du phong tron doi (60):
$816 moi ngay

Nhiing s6 tién nay co thé thay doi vao nam 2025.

~ — A =

*Po6i vai mot s6 dich vy, bac st clia quy vi hodc nha cung cap khac trong mang ludi phai yéu cau cho phép
4 trudc. Vuilong lién lac véi ching toi dé biét thém thong tin.



Quyén lgi

HMSA Akamai Advantage

Dual Care (PPO D-SNP)

HMSA QUEST (Medicaid)

QUY VI TRA

Cac dich vu bénh vién ngoai tra*

$0 (trong mang ludi)

30% chi phi (ngoai mang ludi) 2
Dich vu trung tdm phau thuat $0 (trong mang lui) 0
ngoai tra* 30% chi phi (ngoai mang ludi)
Tham kham tai phong kham ctia
béc si
* Nha cung cap dich vu cham séc p
chinh g cap dlch v $0.(trolng m?hg ) ) 0
Bc s hodic chuyén gia cham séc sitc 30% chi phi (ngoai mang ludi)
khde khc diu trj cdc bénh thong
thutng va quan Iy viéc chdm séc
phong ngtra cho quy vi.
e Y ta c6 dang ky hanh nghé nang 2
cao, y ta diéu tri, hodc trg ly $0'(trolng m{?hg i) . $0
béc i 30% chi phi (ngoai mang ludi)
e Bac si chuyén khoa
Bac T diéu trj cdc tinh trang cy thé $0 (trong mang ludi) 0
nhu dj tng, bénh tim hodc rdi loan 30% chi phi (ngoai mang ludi)
G ban chan.
Cham soc phong ngira $0 $0

(trong mang Iudi va ngoai mang ludi)

* Tham kham thé chét hang nam.

* Kham strc khoe hang nam.

* Do mat do xuang.

* Sang loc bénh tiéu duong.

e Chyp nhd anh.

* M6t s6 loai vac-xin nhu chich nglra ctm,
chich nglra viém gan B va chich nglra phé
cau khuan.

Pé biét danh sach day du cac dich vu chdm séc

phong ngtra, vui long xem Chimg Tir Bao Hiém.

Dai vai dich vy cham séc phong
nglra cho nguai 6n:

* Kiém tra huyét ap.

* Xétnghiém m& mau.

* Kiém tra ung thu dai truc trang bang soi
dai trang sigma hodc xét nghiém mau an
trong phan.

* Chyp nhii anh c6 hodc khong cé tham
kham vu.

* Xét nghiém Pap va kham viing chau.

$0

Dai vdi dich vu cham sdc phong ngira cho tré

em dudi 21 tudi:

* Céc dich vu Sang loc, Chan doan va Diéu tri
s¢m va dinh ky bao gom kham sttc khde va
chling nglra dinh ky. Gidi thiéu dén cac bac
s chuyén khoa doi véi cac tinh trang dugc
phat hién trong khi thdm kham EPSDT.

T -
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*Po6i vai mot s6 dich vy, bac st clia quy vi hodc nha cung cap khac trong mang ludi phai yéu cau cho phép
trudc. Vui long lién lac véi chang toi dé biét thém thong tin.



Ban Tém Tat Quyén Lo me

- : HMSA Akamai Advantage <

QUY VI TRA

Cham séc cap ciru

Quy vi & khong phdi chi tré tién dong $0 0
thanh todn cho dich vu chdm sc cap ctu (trong mang Iudi va ngoai mang ludi)
néu quy vi nhap vién trong vong 24 gio.
Cham séc khan cap
Quy vi s& khong phai chi tré tién dong 0
thanh todn cho dich vu cham s6c khan s s y $0
J A A (trong mang udi va ngoai mang ludi)
cap néu quy vi nhap vién trong vong
24 gi0.
v v chi o hin i 30 rong mng ) 0
ghic 30% chi phi (ngoai mang ludi) e Chup X-quang chan doan hoac diéu tri hodc
e C4cxét nghiém va thé thirc chan doén, cac d!,Ch Hhy Rhong thi ”gh'em' o
dich vu phong thi nghiém va chup X-quang ~ © Cacxetnghiém trong phong thi nghiem
ngoai tr. Vé giac ngu dé chan doan cac roi loan lién
S o quan dén giac ngd.
e Dich vy chan doan X-quang bao gom cdc
dich vu chan doan hinh anh tién tién nhu
chup MRI, CT va PET.
e (Cacdich vy X-quang tri liéu nhu xa tri
ung thu.
Dich vu vé thinh luc $0 $0
Céc dich vu thinh luc dugc 2
T : : trong mang IuGi o Kham thi
Medicare bao tra (. g ' g ) 3 Khar:n th',nh e,
30% chi phi (ngoai mang ludi) * Khuon tai.
Cac dich vy thinh lurc dwgc O @omevll,
Medicare bao tra * May trg thinh mdt pen va hai bén vai cac
tinh ndng tiéu chuan.

Kham dé chan doan va diéu trj cac tinh trang lién
quan dén thinh lyc va thang bang. Khong bao
gom kham thinh luc dinh ky hodc méy trg thinh.

~ — A =

*Po6i vai mot s6 dich vy, bac st clia quy vi hodc nha cung cap khac trong mang ludi phai yéu cau cho phép
6 trudc. Vuilong lién lac vai ching toi dé biét thém thong tin.



Quyeén lgi

HMSA Akamai Advantage
Dual Care (PPO D-SNP)

HMSA QUEST (Medicaid)

QUY VI TRA

Dich vu nha khoa

$0 (trong mang lu¢i)
30% chi phi (ngoai mang ludi)
Cac dich vu nha khoa dwoc Medicare
bao tra
e Cac dich vu nha khoa han ché. Khdng bao

gom cac dich vu lién quan dén cham s,
diéu tri hoac tram rang, thao hodc thay thé
rang.

$0 (trong mang ludi)
30% chi phi (ngoai mang Iudi)
Cac dich vu nha khoa b sung

Dich vu nha khoa chan doan va phong nglra:

* Hailan kham rang miéng méi nam theo lich

e Hailan lam sach méi ndm theo lich

* Mt bd chup X-quang canh cdn moi ndm
theo lich

® 1 b0 chup X-quang toan bo miéng hodc
X-quang toan ham méi 5 ndm theo lich

e 2 [an diéu tri Fluoride mdi nam theo lich

Dich vu nha khoa toan dién:

$0

* Dich vu nha khoa chan doan va phong nglra:
- Thdm kham rang miéng
- Lam sach
- Chup X-quang
- Chup X-quang toan bo miéng
- Diéu tri Fluoride

* Mot s6 dich vu nha khoa toan dién cling dugc
bao tra bao gom tram rang, ong tly chan rang,
diéu tri va duy tri nha chu, chinh nha va nho
rang.

* Cac dich vu nha khoa hodc y té tai bénh vién
hoac trung tdm phau thut do tinh trang rang
miéng hodc y té.

* Céc dich vy cap cltu do nha sThodc béc s phau
thudt miéng va cac bac s nhu bac si phau
thuat tham my, bac s tai mii hong va bac i
phau thuat tong quét do chan thuong nhu tai
nan xe hai,

DE biét danh sach day d cac dich vu nha khoa,
hay xem SG Tay Hoi Vién QUEST Integration ctia

e Bon lan nhd rang méi ndm theo lich quy v
® Hailan tram rang moi ndm theo lich
Dich vu nhan khoa $0 (trong mang lui) $0

30% chi phi (ngoai mang Iudi)

Cac dich vu thi nhan khoa duoc
Medicare bao tra
e Kham mat dé chan doan va diéu tri cac
bénh vé mat.
e Kinh mat hoac kinh ap trong sau phau thuét
duc thdy tinh thé dugc Medicare bao tra.

e Kham mat dé kiém tra tat khuc xa.
e Kinh mat dé diéu chinh th luc.




Ban Tém Tat Quyén Lo me

Quyén lgi

HMSA Akamai Advantage

Dual Care (PPO D-SNP)

HMSA QUEST (Medicaid)

QUY VI TRA

Dich vu nhan khoa (ti€p theo)

$0 (trong mang ludi)
30% chi phi (ngoai mang Iudi)
Dich vu nhan khoa bo sung
. Khém mat dinh ky
(moi ndm theo lich mot lan).

$0
Chuong trinh chi tra $300/ndm theo lich
(trong mang Iudi va ngoai mang ludi)
Dich vu nhan khoa bd sung
e Kinh ap trong va kinh mat

Cham séc sirc khée tam than

o Tham kham ngi tri*

Trong mang ludi:
Ngay 1-90: $0 moi ngay
Ngay du phong tron ddi (60):
$0/ngay
Ngoai mang Iudi:
$1,632 tién khau trir va
Ngay 1-60: $0 moi ngay
Ngay 61-90: $408 mdi ngay
Ngay du' phong tron ddi (60):
$816 moi ngay

Nhirng s tién nay co thé thay d6i vao nam 2025.

$0
Cac dich vu diéu tri ndi trd tai bénh vién tam
than bao gom:
* Cac dich vy vé strc khoe tdm than.
* Diéu tri lam dung chat gay nghién.

e Thdm khdm trj liéu ngoai trd

$0 (trong mang ludi)
30% chi phi (ngoai mang Iudi)
Tham kham ca nhan va theo nhém.

$0
Dich vu strc khoe tam than ngoai tri bao gom:
* Dich vy cham séc strc khde tam than ngoai
tra.
* Quan ly khing hoang.
* Diéutr ban ngay.
* Thudc va quan ly thuéc.
* Quan ly Methadone.
* Dénh gid va diéu trj tam than hodc tam ly.
* Diéu trj tinh trang phu thudc vao rugu va
hda chat can thiét vé mat y té.

~ — A =

*Po6i vai mot s6 dich vy, bac st clia quy vi hodc nha cung cap khac trong mang ludi phai yéu cau cho phép
8 trudc. Vuilong lién lac véi ching toi dé biét thém thong tin.



Quyeén lgi

HMSA Akamai Advantage
Dual Care (PPO D-SNP)

HMSA QUEST (Medicaid)

QUY VI TRA

Co s& diéu dudng chuyén mon*

Trong mang ludi:
Ngay 1-180: $0 mdi ngay
Ngoai mang Iudi:
Ngay 1-20: $0 moi ngay
Ngay 21-100: $204 mai ngay
Ngay 101-180: $0 mdi ngay
Chuong trinh cla chiing toi bao tra [én téi 180
ngay tai o s& diéu dudng chuyén mon. Khong
yéu cau phai nam vién & mdtc do cham soc cap
tinh dugc Medicare bao tra trudc do.

Nhiing s6 tién nay co thé thay doi vao nam 2025

$0

Phuc hdi chirc nang ngoai tra*

$0 (trong mang lu¢i)
30% chi phi (ngoai mang ludi)
¢ Tham kham tri liéu cd ndng.
* Vatlytriliéu.
* Thdm kham triliéu am ngt va ngon ng.

$0

Cac dich vu bao gom danh gid va diéu tri cac
van dé vé:

* Giao tiép.

* Lam cac cng viéc hang ngay.

e Trinhd.

e Chay.

* Suy ngh.
Cac dich vu phyc hi chirc nang bao gom:

* Trjliéu c ndng.

* Vatly triliéu.

* Dich vy vé hd hap.

* Liéu phap am ng.

Cac dich vu ho trg phat trién, cai thién hodc duy
tri cac kj nang phuc vy cudc song hang ngay
bao gom:

® Triliéu cg ndng.

* Vatly tri liéu.

* Liéu phap am ng(.

Xe cap ciru
Xe c(ru thuong mat dat va trén khong

$0 (trong mang Iudi)
30% chi phi (ngoai mang ludi)

$0

T -
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*Po6i vai mot s6 dich vy, bac st clia quy vi hodc nha cung cap khac trong mang ludi phai yéu cau cho phép
trudc. Vui long lién lac véi chang toi dé biét thém thong tin.



Ban Tém Tat Quyén Lo me

Quyén lgi Dual Care (PPO D-SNP)

HMSA Akamai Advantage

HMSA QUEST (Medicaid)

QUY VI TRA

Van chuyén

Khong bao tra

$0
Dich vu van chuyén khdng khan cdp khi tinh
trang strc khde clia quy vi can dugc diéu trj ma
khdng c6 san dich vu tai khu vuc ca quy vi.
* Van chuyén duong hang khong.
* Van chuyén mat dat.
e Dich vu taxi.

Thuoc Medicare Phan B* $0 (trong mang ludi)
30% chi phi (ngoai mang ludi)
* Hoa tri va cac loai thuoc Phan B khac.

e Thudc insulin Medicare Phan B.

$0
Thudc trén
Danh muc thudc QUEST (Medicaid).

Tiép ligu va thiét bi y té* $0 (trong mang ludi)
30% chi phi (ngoai mang Iudi)
Bao gdm binh oxy, khung tap di
va e lan.

$0
Thiét bi y té lau dai gilip giam bét tinh trang
khuyét tat vé mat y té hoac phuc héi hodc cai
thién chirc néng co thé.

Thé duc - Chuwrong trinh Lao héa
Lanh manh va Thé duc (Healthy
Aging and Exercise) Silver&Fit®

HGi vién Trung tam Thé duc
$0/thang cho
trung tam thé duc tiéu chuan
$30 - $250/thang cho
trung tam thé duc cao cap
BO dung cu Thé duc tai Nha
$0 cho 1 B9 dung cu Thé duc tai Nha
mdi nam theo lich
Hudn luyén stc khoe
$0

Khong bao tra

Cac Dich Vu Telehealth

(kham tir xa)
HMSA's Online Care® va cac dich vy
kham tir xa khac

$0

$0

)

— A =

*Po6i vai mot s6 dich vy, bac st clia quy vi hodc nha cung cap khac trong mang ludi phai yéu cau cho phép

10 trudc. Vuilong lién lac véi chiing téi dé biét thém thong tin.



Quyeén lgi

HMSA Akamai Advantage
Dual Care (PPO D-SNP)

HMSA QUEST (Medicaid)

QUY VI TRA

Trg cap San pham Sirc khée Khdong
can toa (OTC), Thuc pham va Tién
ich Gia dinh
Quy vi s& nhan dugc thé ghi ng HMSA
Extra Benefits c6 han mdc cho cac san
pham cham soc stic khde khong can toa,
thirc phdm lanh manh va tién ich gia
dinh. Quy vi ¢6 thé mua céc san pham
dugc bao trd tai mot so clta hang bén 1é
hodc thong qua dich vy giao hang qua
dutng buu dién tai HMSAExtraBenefits.
com hodc goi so mién cudc
1(800) 790-6019.

$0
Chuong trinh chi trd $133 moi thang

Khong bao tra

THUOC THEO TOA

Thudc theo toa $0

Thudc trong danh muc thudc HMSA Akamai
Advantage Dual Care.

$0

Thudc trong danh muc thudc QUEST (Medicaid).

Dai vdi thudc trong danh myc thuoc HMSA
Akamai Advantage Dual Care va QUEST

(Medicaid): Thudc sé dugc x(r Iy theo chuong

trinh HMSA Akamai Advantage Dual Care.

Pé dugc dang ky tham gia chuong trinh Dual Care
Special Needs Plan nay, quy vi phai du diéu kién
tham gia chuong trinh Medicaid cla tiéu bang.
NEu quy vi c6 thac mac vé kha nang hoi da dieu
kién clia Medicaid va cac quyén lgi ma quy vi dugc
hudng, vui long goi cho MedQUEST theo sé dién
thoai mién cudc (808) 587-3540 hoac

1(800) 316-8005.

PE tim hiéu thém vé cac quyén lgi va chi phi cla
chuong trinh bao hiém y té clia Original Medicare,
vui long xem s6 tay Medicare & Quy Vi nam 2025 tai
medicare.gov. D& yéu cau mot ban sao, vui long goi
dén s8 dién thoai mién cudc 1 (800) MEDICARE
[1(800) 633-4227], 24 gid mOt ngay, 7 ngay mot
tuan. Déi véi ngudi dung TTY, vui long goi s6 dién
thoai mién cudc 1 (877) 486-2048.

Chuong trinh nay gidp quy vi chi tra cho thuéc
Phan D va thudc Phan B, chdng han nhu hoa tri va
mot so loai thudc do nha cung cap clia quy vi quan
ly. Xem danh sach day du cac loai thuéc theo toa
Phan D va moi han ché tai hmsa.com/advantage.
MUrc chia sé chi phi c6 thé khac nhau d6i vdi cac
nha thudc phuc vu cham séc dai han.

Cac nha cung cap ngoai mang ludi/khong cé hop
dong khong cé nghia vu diéu tri cho cac hdi vién
clla HMSA Akamai Advantage ngoai trir trong cac
trudng hop cap clu. Vui long goi téi s6 cla dich vu
khach hang clia chiing toi hoac xem Ching Tir Bdo
Hiém dé biét thém thong tin, bao gdbm murc chia sé
chi phi ap dung cho cac dich vu ngoai mang Iudi.
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Nhan dugc nhiéu quyén Igi hon véi HMSA
Akamai Advantage Dual Care

Mot chu'o’ng trinh bao hiém y té dé diéu phai cac
quyén lgi Medicare va HMSA QUEST (Medicaid) ctia
quy vi ma khong mat thém chi phi.

Nha khoa

Rang va nudu khde manh anh hudng dén sirc khoe téng
thé clia quy vi. Nhan dich vu vé sinh rang miéng, kham
rang, chup X-quang, trdm rang va nhiéu dich vu khac véi
gia $0 ma khong phai tra téi da cho nam theo lich hodc
thaoi gian cha dai.

Trg cap San pham Sirc khée Khong can toa
(OTC), Thuc pham Lanh manh va Tién ich Gia
dinh

Quy Vi s& nhan dugc $133 mbi thang dé gitip thanh toan
cac héa don tién ich gia dinh, chdng han nhu dién, khi dét
va nudc. Quy vi cing c6 thé sir dung trg cdp dé mua thuc
pham lanh manh va cac san pham cham séc stc khoe
khong can toa tai cac clra hang béan 1é dugc chon hodc
qua duong buu dién bang cach dat hang truc tuyén hodc
qua dién thoai.

Nhan khoa
Thi luc ré nét khi nhan dugc $300 hang nam cho kinh
mat va kinh &p trong.

Fitness first

Cham séc strc khde clia quy vi that dé dang véi Chuong
trinh Ldo héa Lanh manh va Thé duc (Healthy Aging and
Exercise) Silver&Fit®. Nhan goéi hoi vién trung tam thé duc
véi chi phi thap hodac mién phi. Quy vi cling c6 thé nhan
BO dung cu Thé duc tai Nha, truy cap vao cac video tap
luyén truc tuyén, Huan luyén Strc khde va hon thé nta
ma khong mat ph.

Thuéc theo toa

Néu quy vi dang dung thudc, quy vi nén chon mét chuong
trinh bao hiém y té chi trd cho thudc theo toa clia quy vi.
Quyeén lgi clia quy vi c6 khoan déng thanh toan $0 cho
thuéc theo toa dugc bao tré.

Chon bac si

Gap cac bac sima quy vj biét va tin tudng. Quy vi c6
guyén tiép can mét mang ludi nha cung cap 1én. Vdi cac
nha cung cép dich vu cham séc chinh, y ta, bac st chuyén
khoa va céc nha cung cép khéc, quy vi chac chan sé tim
duoc dich vu chdm séc ma minh can. P& tim mot nha
cung cap, hady truy cap hmsa.com va nhap vao Tim Bac ST.
Xem trang 14 dé tim hiéu thém.



http://hmsa.com

Tiép can dich vu cham séc sirc khée an
toan va thuan tién

Cham sdc thoai méi va riéng tu ngay tai nha clia quy vj
V@i cac dich vy y té tUr xa, bao gobm ca HMSA's Online
Care, ma khong phai tra phi. DE biét gi hoat dong, hay
kiém tra véi nha cung cap dich vu kham tir xa. Quy vi
cling c6 thé kham vdiy ta hodc nha cung cép dich vu
cham séc surc khée khéac tai MinuteClinic® khong can
hen trudc gan nhat tai mét s6 clra hang Longs Drugs &

Oahu.

Cham séc phong ngira
oogg Mot trong nhitng cach tét nhat dé luén khde manh
000 la phat hién va diéu tri bénh sém dé gidp ngan ngla

cac van dé nghiém trong. Khadm strc khde hang nam
va nhiéu dich vy chdm séc phong nglra dugc cung cap
mien phi.

Hoi thao gido duc vé sirc khoe

Tham du mién phi nhiéu hdi thao gido duc stic khde
khac nhau @é hoc cach ng ngon hon, lua chon
thuc pham lanh manh hon, duy tri hoat déng cting
nhu nhiéu thong tin khac. Truy cap hmsa.com/
HealthEducation dé biét lich trinh va dia diém.

DE tim hiéu thém, vui long truy cap hmsa.com/well-
being/health-coaching/.

Dich vu khach hang

Cac chuyén gia chuong trinh bao hiém y té than thién
tai dia phuong san sang tro gitip quy vi qua dién thoai
hodc truc tiép.

Huan luyén sirc khée

Nhan hudng dan, ho trg va cac ngudn luc dé gitip quy

vi quan ly cac tinh trang strc khde man tinh, ngirng hut
thudc, giam cang thang cling nhu nhiéu thong tin khac.

/8\ Poi ngii cham séc ludn dong hanh cung

8 8 quy vi

Quy vi sé lam viéc vdi diéu phéi vién sirc khde hoacy ta
\8/ c6 dang ky dé tao ké hoach chadm sdéc st khde ca nhan
hda nham gilp quy vi dat dugc muc tiéu sirc khoe clia
minh. Xem trang 22 dé tim hiéu thém.

Trai nghiém cham séc sirc khée thuan tién
= Diéu phdi cac quyén lgi clia quy vi cho Medicaid va
Medicare theo mot chuong trinh bao hiém y té. Quy
vi cling sé cé mot thé hoi vién cho tat ca cac quyeén lgi
cla minh.

Amwell la mét cong ty doc lap cung cap dich vu luu trir va phan mém cho nén tang Cham séc Truc tuyén clia HMSA
thay mat cho HMSA.

Chuong trinh Silver&Fit dugc cung cap bdi American Specialty Health Fitness, Inc., mét cdng ty con clia American
Specialty Health (ASH). Silver&Fit 1a nhan hiéu da dang ky trén toan lién bang ctia ASH va dugc st dung vdi su cho
phép tai day. ASH la mot td chirc y té chuyén khoa doc 1ap, cung cdp cac chuong trinh va mang ludi nha cung cap
dich vu cham séc strc khde co xuong khdp, mang ludi va chuong trinh trung tdm thé duc cling nhu cac gidi phap
cham sdéc strc khde thay mat cho HMSA.
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HMSA Akamai Advantage (PPO)

Quy vi dang tim mot Bac si?
Danh muc Nha cung cdp 2025 sé c6 san vao ngay 1 thang 10 ndm 2024,

Truy cap hmsa.com/advantage.
1. Nhdp vao Tim Bac sT.

2. Trong phan Medicare, hdy chon chuong trinh
béo hiém cla quy vi.

3. Nhdp vao Ghi nh& chuong trinh cla téi roi nhap
vao nut Tim kiém. Quy vi ¢ thé tim kiém theo v
tri, chuyén khoa hodc bénh tat.

Nhan Danh muc Nha cung cap ctia chung toi.
Quy vi c6 ba lwa chon:

« Xem truc tuyén. Truy cap hmsa.com/advantage.
Trong Tai liéu Chuong trinh, hdy nhap vao chuong
trinh clia quy vi réi nhap vao Danh muc Nha cung
cap.

« K&t n6i mang dé yéu cau mot ban in.
Truy cap hmsa.com/advantage. Trong Tai liéu
Chuong trinh, hdy nhap vao chuong trinh clia quy
vi. Nhdp vao Yéu cau ban cling. Lam theo hudng
dan va nhép vao Gui.

* Goi cho chiing t6i d€ yéu cdu mdt ban in.
Goi (808) 948-6000 hodc 1 (800) 660-4672 hang
ngay, 7:45 sang dén 8 gid t6i. Ngudi dung TTY, vui
long goi 711.

Ching tdi c6 thé giri cho quy vi danh muc nha
cung cap qua dudong buu dién cho:
e HMSA Akamai Advantage® (PPO)

e HMSA Akamai Advantage (PPO D-SNP)
e HMSA Akamai Advantage PPO Dental
e HMSA Akamai Advantage Routine Vision

Quy vj cling c6 thé yéu cau mot ban sao cla danh
muc chuong trinh Silver&Fit® Healthy Aging &
Exercise cla HMSA . Goi cho ching t6i va yéu cau
danh muc Silver&Fit. Chung toi rat vui dugc glri cho
quy vi mot danh muc.

Cac nha cung cap duagc liét ké trong danh ba cla
chiing t6i déu tham gia cuing HMSA. Tuy nhién, hay
goi cho nha cung cap dé dadm bdo rang ho ndm trong
mang ludi chuong trinh clia quy vi dé tiét kiém dugc
nhiéu nhat.

Quy vi cé thac mac? Néu quy vi can trg gidp tim
nha cung cép, hay goi cho chung tdiva ching toi s&
san long trg gidp quy Vi.

HMSA Akamai Advantage® la chuong trinh PPO c6 hgp dong vdi Medicare. Ghi danh tham gia HMSA Akamai Advantage phu thudc vao viéc gia han

hop dong.

Chuong trinh Silver&Fit dugt cung cap bdi American Specialty Health Fitness, Inc. (ASH Fitness), mot cong ty con clia American Specialty Health
Incorporated (ASH). ASH la mot tG chirc y t€ chuyén khoa doc lap, cung cép cac chuong trinh va mang ludi nha cung cap dich vy cham sdc stic khde
co xuong khdp, mang ludi va churong trinh trung tam thé duc ciing nhur cac gidi phap cham soc st khde thay mat cho HMSA.

hmsa
LA ]y — ] ® ®

An Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association
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HMSA Akamai Advantage (PPO)

Danh sach Thuoc theo toa 2025

(Danh Muc Thuoc)

Tim hiéu nhirng loai thuéc ma chwong trinh clia quy vi

giup chi tra

Lén mang - that nhanh chéng va

dé dang!

Xem chi phi thudc, tinh trang san cé va bat ky yéu
cau nao. Danh sach thudc cap nhat sé cé tr
ngay 1 thang 10 nam 2024.

Vao Trwong muc cua toi
 Trén hmsa.com, nhap vao Bang nhap Truong
muc cla toi va dang nhap. Cudn xudng phan
Quyeén Igi chuong trinh clia quy vi va nhédp vao
xem thém.

 Trén trang Quyén Igi, cudbn xudng phan
Huéng dan va nhap vao Danh muc thudc 2025
(danh sach thudo).

Quy vj cling c6 thé yéu cau chiing toi glii cho quy v
ban sao danh sach thuéc qua duong buu dién. Truy
cap hmsa.com/advantage. Trong Tai liéu Chuong
trinh, hdy nhap vao chuong trinh clia quy vi. Nhap
vao Yéu cau ban cing, dién vao biéu mau va nhap
vao GUi.

H3832_8700_1068533_H5M321_25 C

Chwa dang ky Trwong Muc Cua To6i?
Truy cap hmsa.com, nhdp vao Bang nhap Truong
muc cla toi. Nhadp vao Tao truong muc dé dang ky.
Tat ca nhitng gi quy vi can la thé hoi vien HMSA va
dia chi email. Chi mat vai phat dé tao truong muc
va lién két v&i chuong trinh clia quy vi.

Quy vi khong c6 may tinh?
Chudng toi c6 thé gl danh sach thudc cho quy vi
qua dudng buu dién. Goi cho ching toi hang ngay,
tlr 7:45 sang dén 8 gio toi.

* (808) 948-6000 hoac 1 (800) 660-4672

o TTY: 711

Quy vi c6 thac mac? Hay goi cho ching toi
va chiing toi s& sén long trg gidp quy Vi.

hmsa
® ®

LN )y —

An Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association
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Thudc theo toa

Mua thudc theo toa gia ca phai chang tai cac
dia di@ém thuan tién.

Tiét kiém thoi gian khi dat hang qua duong buu dién

Mua lugng thudc theo toa duy tri du dung trong 100 ngay qua
dudng buu dién. Va quy vi c6 thé tu dong yéu cau mua bé sung
cac loai thudc quy vi dung dé diéu tri cac bénh man tinh.

Nha thuéc dia phwong

Quy vi sé nhan dugc cac loai thudc theo toa tuong tu véi muc gia
thap hon. Hau hét cac chudi nha thudc ban 1€ 1én va nhiéu hiéu
thubc doc lap & Hawaii déu tham gia HMSA, vi vay quy vi chac
chan sé tim thay moét nha thudc & gan minh. Tim nha thudc tai
hmsa.com/advantage, hodc goi cho ching toi theo s6 & mat sau
clia tai liéu nay dé chiing tbi ¢ thé gidp quy vi.

Nha thudc tuw van

Néu quy vi c6 thac mac vé thubc theo toa clia minh, xin hay néi
chuyén vdi dugc st qua dién thoai hodc gap truc tiép. Ho sé thao
luén véi quy vi vé don thuéc clia quy vi, ddm bao rang quy vi hiéu
cach dung thudc va xem liéu ching cé phu hop vdi cac loai thuéc
khong ké toa va thuc pham chirc nang ma quy vi cé thé dang
dung hay khéng. D& tim hiéu thém, xin goi s6 dién thoai mién
cudc 1 (855) 479-3659, 24 gio mot ngay, bay ngay mot tuan.
Ngudi dung TTY xin goi 711.

Trong khi di du lich

Néu quy vi can don thuéc khi dang & trong luc dia Hoa Ky, chi can
xuat trinh thé hoi vien HMSA cdia quy vi tai mot trong hon 9,000
dia diém Nha thudc CVS trén toan qudéc. Quy vi cé thé dé dang
tim thay cac hiéu thudc trén hmsa.com.

Thudc theo toa c6 thé dugc gdi dén nha quy vi tir nha thudc dat hang qua
dudng buu dién cia HMSA Medicare Advantage. Bon thu6c dat hang qua
duong buu dién thuong dugc giao trong vong 14 ngay sau khi nha thuéc
nhan dugc don dat hang.

Néu thubc clia quy vi khdng dén trong vong 14 ngay, vui long goi s6 dién
thoai mién cudc 1 (855) 479-3659, 24 gity mot ngay, bay ngay mot tuan; ngudi
dung TTY xin goi 711. Vui long goi dén nhimg s6 nay dé dang ky chuong trinh
giao hang tu dong tly chon clia ching toi.
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Cung tham gia
Living Boldly”

Chuwong trinh tap luyén va ldo héa mét cach khée manh Silver&Fit® ho trg moi thanh
vién dac biét nhat.

|=—| HE thong cac Trung tam Fitness Y K& hoach tap luyén
ubc gia E ! . P
a £ o R . Tra 16i mot s6 cau héi tryc tuyén vé
S dung dich vy tai cac trung tam thé duc tinh trang thé luc va muc tiéu ctia quy
tham gia chuong trinh hoac mét sé YMCAs vi 8 nhan duoc ké hoach tap luyén
chon loc. Quy vi cling dugc quyén tap tai danh rié'ng cho quy vi. i i

cac dia diém cao cap, bao gobm trung tam
thé duc, studio va trai nghiém hoat dong
tap thé duc riéng v&i mirc gid mua thém.” ©.0 =z A e )

.&‘ Cau lac bo Suc khoe

Hoc cac k§ nang mdi va tap trung ren

}ﬂ\ B6 cong cu Thé duc Tai nha luyén strc khde thong qua cac I6p hoc va
Chon mot trong s6 11 goi trong moi su kién truc tuyén phat truc ti€p, co hoi
nam quyén lgi.*” két nodi truc ti€p va cac bai viét va video

doéc quyeén.

() Huan luyén rén luyén sirc khée

Video tap luyén theo yéu cau HO6 trg dat muc tiéu thong qua cac budi

Truy cap trang web Silver&Fit dé tim video tap luyén qua dién thoai, video hoac

tap luyén danh tat ca cac cap dé. tro chuyén theo lich cung huan luyén
vién da qua dao tao.

Hay truy cap trang web SilverandFit.com dé bat dau ngay hdm nay! Quy vi c6 cau hoi?
Vui 1dng goi cho ching toi theo s6 1 (888) 354-4934 (TTY: 711), tUr th&r Hai dén thr Sau,
8 gi0 sang dén 5 gio chiéu theo gid Hawaii.



*Phi thay d6i tuy theo dia diém tap cao cap. Vui long tim kiém trung tdm thé duc trén trang
web Silver&Fit.

*Ma khuyén mai chuong trinh tap thé duc tai nha s& khéng dugc sir dung két hop vai bat

ky chuong trinh khuy&n mai nao khac trén cac trang web cla nha cung cap bén thir ba. Ma
khuy&n mai sé& két thic vao cudi nam quyén Igi. Sau khi da chon, quy vi sé khéng thé do6i bd
dung cu. Thai gian glri ma cé thé thay d6i va c6 thé mat dén 30 ngay dé quy vi nhan dugc ma.

Chuong trinh Silver&Fit dugc cung cap bdi American Specialty Health Fitness, Inc. (ASH Fitness),
chi nhanh ctia American Specialty Health Incorporated (ASH). Vui long trao d6i véi bac s trudc
khi bat dau hoac thay déi théi quen tap thé duc cla ban. Tat cd chuong trinh va dich vu khéng
kha dung & moi khu vuc. Nhitng ngudi dugc hién thi khdong phai la thanh vién Silver&Fit.
Silver&Fit, Living Boldly, va logo Silver&Fit 1a nhan hiéu clia ASH. Cac tén va biéu trung khac cé
thé 1a thuong hiéu clia chd s& hiru tuong ng. Cac gidi han, phi thanh vién va han ché co thé
dugc ap dung. BO cong cu c6 thé thay doi. Trai nghiém tham gia trung tam fitness c6 thé khac
nhau tly thudc vao tirng dia diém va cé thé co thay doi.

HMSA Akamai Advantage® la chuong trinh PPO st dung hgp dong Medicare. Viéc ghi danh vao
chuong trinh HMSA Akamai Advantage con phu thudc vao viéc tai tuc hgp dong.

American Specialty Health la cdng ty doc lap thay mat cho HMSA cung cap cac chuong trinh tri
liéu chinh hinh, cham ctru, thé duc va/hoac xoa bép.

M950-712K-BCBSHI-VT Program Flier 09/24 © 2024 American Specialty Health Incorporated.
Moi quyén dugc bao luu.

H3832_8700_F7/M294_25_C
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Chon mét trong ndm cach ghi danh dé dang.

Truc tuyén
Ghi danh 24/7 tai hmsa.com/advantage. Sau khi giti don dang ky,
quy vi sé nhan dugc s6 bién nhan dang ky.

Pién thoai

(808) 948-6235 hodc 1 (800) 693-4672 mién cudc
o TTY: 711
Goi tUr 8 gid sang dén 8 gid toi.

1 thang 10 - 31 thang 3: Bay ngay mot tuan.
1 thang 4 - 30 thang 9: ThU Hai - Thu Sau.

Truc tiép

Chung toi rat han hanh dugc trg gilip quy vi ghi danh. Ghé tham
Trung tdm HMSA gan nhat clia quy vi. Xem trang sau dé biét dia
diém va gid gidc.

Néu quy vi ghi danh HMSA Medicare Advantage lan dau tién, chidng
toi c6 thé dén nha quy vi hoac dia diém ma quy vi chon. Bé dat lich
hen, vui long goi (808) 948-5800, tir Th(r Hai dén Thr Sau, 8 gio sang
dén 5 gio chiéu.

Qua thu
bién vao don dang ky HMSA Akamai Advantage & mat sau cla
Bdn tém tat Quyén loi nay va glri dén:

HMSA Akamai Advantage Sales

P.O. Box 3500

Honolulu, HI 96811-3500

Thong qua Medicare Plan Finder
(Cong cu Tim Chwong trinh bao hiém Medicare)
Truy cap medicare.gov/plan-compare/.

19


http://hmsa.com/advantage
http://HMSAExtraBenefits.com

20

Form Approved

OMB# 0938-1421
hmsa

N J  y—

An Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association

Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Some-
one who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregun-
ta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intér-
prete, por favor llame al 1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Alguien que hable espafiol le podra
ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: A HR AR 2R I BIFEARSS, 15 B AR5 ¢ T B ol 24 W PR 5 A A Ao
BE 7] Zzu%ﬁ%%ﬁt*ﬂ#ﬂﬁ%, JHELH 1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Fo i HIHSC T4
NGIRRER . XT3RS .

Chinese Cantonese: 25 F (" A9 (e e 469 OB nl REAF A BERT, it P o Al on 2 Y i
i . AR BN, FEECEE 1 (800) 660-4672 (TTY: 711)- B NG
EALIRAE . B T

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anu-
mang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Maaari
kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos
guestions relatives a notre régime de santé ou d’assurance-médicaments. Pour accéder au
service d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Un
interlocuteur parlant Frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung toi c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 161 cac cdu hdi vé chuong strc
khoe va chuong trinh thu6c men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1 (800) 660-4672
(TTY: 711) sé& cé nhan vién néi tiéng Viét giup d& qui vi. Pay 1a dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Ge-
sundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1 (800) 660-4672
(TTY: 711). Man wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: 3A+= 95 Hg & © % B #al Ao i =glux 5 B
ME| =5 Alg et 9*14@ 59 AH|=E o] & o}E% %3} 1 (800) 660-4672
(TTY: 711)H1j_#i 94“3 —?—b}}\]g §_ Cﬂ = 3].L 11_7]_ Cﬂ, r_‘a 7_] o]qq
o] MulA~E FEZ FYEYLh

HUH
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Russian: Ecnv y Bac BO3HUKHYT BOMNPOCbI OTHOCUTE/IbHO CTPAX0BOr0 UAN MeAUKaMEHTHOro
niaHa, Bbl MOMKETe BOCMNO/1b30BaTbCA HaLIMMKM BecnaaTHbIMKU yCayramm nepesoavymKoB.
YT106bI BOCNONBL30BaTLCA YCAYramu nepesoa4mKka, Mo3BOHUTE Ham No TenedoHy

1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Bam OKaxeT NOMOLLb COTPYAHMK, KOTOPbIN FOBOPUT
no-pyccku. laHHana ycayra 6ecniatHas.

Arabic: |00 Od@>¢ Ca‘olu |d‘°UJCﬁ Udﬁjd U‘oclugso Jdlt\uo go |§ ‘U.ULSJD uu&d@ UUU"C" l3
z29d 113368 Jas0l. ddguead £ U penze Basse Jgue &6 (96 Idlwpeld ol g ds

1 (800) 660-4672 (TTY: 711). ,Sd9¢ (ot e ¢ ST dss U&)ugo Cerlg s, ada Faed
pEloe.

g%ﬂﬂﬁ%ﬁ%%% aﬁﬁﬂTEﬁﬁﬁgﬁﬁﬁﬁW@g?g@iﬁ@aﬁ

g g

1 (800 66m§(TTY 711).0R I &Y. Kg’qmd“\ﬁeﬁﬁ ST 8 3D Heg P
. Tg Ueb b Hall 8.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali do-
mande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero
1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza
necessaria. E un servizio gratuito.

Portugués: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a qualquer
guestdo que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para obter um intér-
prete, contacte-nos através do niumero 1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Ird encontrar alguém
gue fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépréet gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan

1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis

ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzystaé
z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1 (800) 660-4672
(TTY: 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: 44T D B (R PR & 3K AT TS VICBE B CEMICEE AT BT
W BROERY —EARH D F TN ET . Wil E T HaIC ARSI

1 (800) 660-4672 (TTY: 711) IC BHEREL 12 & Ve HAFERGET AN & DXL ET .
R OY — E AT,
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Piéu Phoi Strc Khoe

Chung téi lubn dong hanh cung quy vj trong sudt qua trinh

Dw¢&i day la mot s6 diéu quy vi can biét khi ghi danh HMSA Akamai

Advantage Dual Care.

Bwdc 1. Quy vi sé c6 Piéu Phdi Vién Sirc Khée.

M&t trong nhitng tinh nang doc déo cla chuong
trinh nay la sy quan tam ca nhan hdéa ma quy Vi
nhan dugc ngoai van phong bac si. Ching toi sé chi
dinh mét diéu phdi vién sic khde cho quy vi, ho sé
danh gia sic khde clia quy vi va gitp quy vi xac dinh
cling nhu khac phuc cac van dé suirc knoe.

Bwdc 2. Tra 1&i bang cau héi vé sirc khée.
Dé phuc vu t6t hon nhu cau cham séc sic khée cla
quy vi, chling toi can mot cé thong tin hoan chinh
vé surc khde thé chat va tinh than clia quy vi. Vi vay,
trudc khi 6 thé bat dau chuong trinh bdo hiém y té
cla quy vi, chding toi can hdi quy vi mot s6 cau hoi
don gian.

Chon céch tra 16i bang cau héi thuan tién cho quy vi:

e Qua dién thoai.
e Gap truc tiép diéu phoi vién stc khde clia quy Vi
e Quathu.

——— A&

DU quy vi chon phuong phép nao, bang cau hoi sé
mat khoang 30 phit dé hoan thanh. Xem trang 23.
Bwd'c 3. Gap diéu phdi vién sirc khée ctia quy vi.
Bat ké quy vi chon cach hoan thanh bang cau hoi
clia minh nhu thé nao (truc tiép hodc qua dién
thoai), diéu phéi vién sirc khde clia quy vi sé gdp
quy vi dé danh gia két qua clia quy vi. Diéu phoi
vién strc khde clia quy vi sé gilp quy vi xay dung
mot ké hoach hanh dong dé cung cdp cho quy vi sy
cham séc ma quy vj can.

Buédc 4. Cham sé6c theo doi.

Biéu phoi vién sirc khde clia quy vi sé lam viéc vdi
quy vi trong subt ca nam qua dién thoai hodc gap
truc tiép dé dam bao quy vi tuan thi ké hoach hanh
dong va di ddng hudng nham dat muc tiéu cla
minh. Giéng nhu cé mot ngudi ban gidp quy vi tap
trung vao sirc khde clia minh. Néu cé cau hdi, quy vj
c6 thé goi cho diéu phdi vién y té clla minh theo s
dién thoai mién cudc (808) 948-6997 hoac 1 (844)
223-9856 tU Th( Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén
4:30 chiéu. Ngudi dung TTY xin goi 711,




Hoan thanh ban danh gia nguy
co vé suc khoe. —

HMSA Akamai Advantage %\4./
Dual Care (PPO D-SNP)

Xin cdm on quy vi da can nhac HMSA Akamai Advantage Dual Care. Chiing t6i rat vinh dy dugc phuc
vu nhu cau cham séc sirc khode clia quy vi. HMSA Akamai Advantage Dual Care cung cap cho quy vj su
hé trg va hudng dan d@é séng khde. Mot trong nhimg tinh nang déc déo cla chuong trinh nay 1a ban
danh gia nguy co vé sirc khde (HRA), mét bang cau hoi ma quy vi can phai hoan thanh vao cuing mot
thoi diém hang nam. HRA dugc thiét ké dé gitip quy vi:

* Nhan thirc dugc céc van dé vé siic khoe thé chét va tinh than cda quy vi.
* Xac dinh cac Ih vuc quy vi cé thé can cai thién.
e D3t ravand luc dé dat duoc muc tiéu.

Cac budc tiép theo la gi?

Sau khi quy vi ghi danh HMSA Akamai Advantage Dual Care, ching toi s& san sang trg gilp quy Vi.

Budc 1. Bat dau.

Chung toi s& cung cap cho quy vi mét diéu phdi vién stic khde dé gidp quy vi hoan thanh
HRA va theo d&i ké hoach cham séc stc khoe. Dieu phoi vién clia quy vi sé lién lac véi quy vi.

Budc 2. Hoan thanh HRA.
HRA mat khoang 30 dén 45 phut. Quy vi cé thé hoan thanh qua dién thoai hoac truc t|ep Vi

diéu phoi vién clia quy vi. Hodc ching toi ¢ thé gl HRA qua dudng buu dién cho quy vi dé
hoan thanh va glri lai cho chuiing toi.

Budc 3. Ca nhan héa ké hoach cham séc strc khde cua quy vi.
@ Sau khi quy vi hoan thanh HRA, diéu phéi vién cla quy vi sé lam viéc vdi quy vi dé:

- Xem lai cac loai thudc, tién st bénh va két qua HRA clia quy vi.
« Lén lich tham kham véi nha cung cdp dich vu chdm séc chinh clia quy vi dé ho trg sirc
khée thé chat va tinh than cla quy vi.

* Phét trién cac muc tiéu cho ké hoach cham séc stic khode clia quy vi.

- Cung cap cac nguodn luc san cé khi can thiét.

udc 4. Cham sdc theo doi.
Piéu phdi vién clda quy vi s& lam viéc véi quy vi dé dam bao quy vi tuan thi ké hoach cham
soc strc khoe va di diing hudng nham dat muc tiéu clia minh. Trong ca nam, thinh thoang
ho c6 thé goi cho quy vi vé qua trinh cham séc theo déi. Quy vi c6 thé lién hé véi dieu phoi
vién néu can trg gidp hodc ¢ thac mac vé sirc khde thé chat va tinh than clia quy vi.

H3832_1186_F/Q305_23_C

23



Quy vi €O thac mac?
Dudi day la nhitng diéu quy vi can biét khi dang ky
HMSA Akamai Advantage Dual Care:

Hoi: T0i co can phai hoan thanh HRA khong?
Dé e (6. Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid yéu cau quy vi phdi hoan thanh HRA
p' khi dang ky va vao clng thai diém hang nam dé quy vi c6 thé tham gia HMSA Akamai
Advantage Dual Care.

Y . A . N ? . \ \
Hoi: Taisao tdilai can phai hoan thanh HRA?
Dé o HRAla mot phan quan trong trong viéc quan ly cac tinh trang strc khde ma quy vi cé
p' thé mac phai. Day cling la co hoi tét dé gilip quy vi ngan nglra cac van dé sitc khoe
nghiém trong. Quy vi sé nhan dugc su gilp d& va ho trg tir chuyén gia stc khde
trong sudt qua trinh.

r 3 . N \ A N . \ \
Hoi: Khi nao thi toi can phai hoan thanh HRA?
Dép: Quy vi can hoan thanh HRA trong vong 90 ngay sau khi ghi danh HMSA Akamai Ad-
vantage Dual Care va sau dé moi nam mét lan. Quy vi cé thé phai hoan thanh HRA
sau thang mét lan néu quy vi cd mot sé tinh trang sic khde nhat dinh.

Hoi: T6ivan co thé cé diéu phoivién siic khde néu toi hiy
ghi danh HMSA Akamai Advantage Dual Care chu?
Dé p° Quy vi van cé thé cé diéu phéi vien néu quy vi chuyén sang chuong trinh HMSA Aka-
mai Advantage khac, nhung chiing toi cé thé phai chi dinh quy vi cho mot diéu phoi

vién khac. Tuy nhién, chiing toi sé tiép tuc lam viéc véi quy vi dé ddm bao quy vi nhan
duagc su cham soc thich hop véi diéu phoi vién mdi clia minh.

HoQi: Toi co thé goi cho ai néu cé thém cau hoi?
'Dé e Xin goi cho chdng téi theo s6 dién thoai mién cudc (808) 948-6997 hoadc 1 (844) 223-
p' 9856 tU Thir Hai dén Thir Sau, 7:45 séng dén 4:30 chiéu. Ngudi dung TTY xin goi 711.

hmsam@

LA —4

An Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association

HMSA Akamai Advantage Dual Care la mot chuong trinh PPO D-SNP ¢6 hgp dong Medicare va la mot tiéu bang cla
Chuong trinh Cham séc c6 Quan ly Medicaid Hawaii. Ghi danh tham gia HMSA Akamai Advantage Dual Care phu
thudc vao viéc gia han hgp dong. BEé dugc ghi danh HMSA Akamai Advantage Dual Care, quy vi phai hoi dd diéu kién
dé tham gia chuong trinh Medicaid cla tiéu bang clia quy vi va ghi danh vao HMSA QUEST.

1181-718570 8.24




Danh sach kiém tra trudc khi ghi danh

Trudc khi dua ra quyét dinh ghi danh, diéu quan trong la quy vi phai hiéu day dd cac quyén lgi va quy tac
cla chung toi.

Néu co bat ky thac mac nao, quy vi c6 thé goi va ndi chuyén vdi dai dién dich vu khach hang theo s6 dién
thoai mien cudc (808) 948-6235 hodc 1 (800) 693-4672. Ngudi dung TTY xin goi 711.

[

Hi€u vé cac quyén logi

Chirng Tir Bdo Hiém (Evidence of Coverage, EOC) c6
danh sach day du tat c& cac bao hiém va dich vu.
Diéu quan trong 1a quy vi phai xem xét bao hiém,
chi phfva quyén lgi clia chuong trinh trudc khi ghi
danh. Truy cap hmsa.com/health-plans/medicare/
resources/ hodc goi cho ching toi dé xem ban
sao clla EOC.

Xem lai Danh Muc Nha Cung Cép

(hoac héi bac s clia quy vi) dé dam bao cac bac

st tham kham cho quy vi hién dang trong mang
ludi. Néu ho khdng co trong danh sach, diéu do cé
nghia 1a quy vi c6 thé sé phai chon mét bac st mai.

Xem lai Danh Muc Nha Cung Cdp dé dam bao nha
thudc quy vi st dung dé mua bat ky loai thudc
theo toa nao déu nam trong mang ludi. Néu nha
thudc khdng nam trong danh muc, quy vi ¢ thé
sé phai chon moét nha thudc maéi cho don thudc
cla minh.

Xem lai danh muc thuéc dé dam bao thudc clia
quy vi dugc bao tra.

Hiéu cac quy tac quan trong

Ngoai phi bdo hiém chuong trinh hang thang
(néu &p dung), quy vi phai tiép tuc thanh toan
phi bdo hiém Medicare Phan B ctia minh
(Chuong trinh chi trd $3 hang thang). Phi bdo
hiém nay thuong dugc khu trir tr séc An sinh
X3 hoi chia quy vi mdi thang.

Cac quyén lgi, phi bdo hiém va/hodac tién dong
trd/tien dong bao hiém co thé thay déi vao ngay
1 thang 1 nam 2026.

Chuong trinh cla chidng téi cho phép quy vi
tham kham vdi nha cung cap bén ngoai mang
ludi clia chung téi (nha cung cap khdng c6 hop
dong). Tuy nhién, mac du ching téi sé thanh
toan cho cac dich vu dugc bao trd nhung nha
cham séc dé phai dong v diéu tri cho quy vi.
Ngoai trir trong trudng hop cép cliru hodc khan
cdp, cac nha cung cap khong cé hop dong co thé
tir choi cung cap dich vu cham séc. Ngoai ra, quy
vi sé phai thanh chi tra tién dong thanh todn cao
hon cho cac dich vu dugc nhan tu cac nha cung
cap khéng c6 hgp dong.

Néu quy vi hién ghi danh tham gia chuong trinh
Medicare Advantage, chuong trinh dé sé két
thuc khi chuong trinh Medicare Advantage mdi
clia quy vi bat dau. Néu quy vi tham gia TRICARE,
quyén lgi clia quy vi c6 thé bi anh hudng khi
chuong trinh méi clia quy vi bat dau. Vui long
lién hé v&i TRICARE dé biét thém thong tin. Néu
quy vi tham gia chuong trinh Medigap, quy vi nén
hly chuong trinh dé vi quy vj sé phdi tra tién cho
nhitng quyén lgi ma quy vi khong thé sir dung.

Chuong trinh nay la chuong trinh nhu cau dac
biét hoi du diéu kién kép (D-SNP). Kha nang
ghi danh clia quy vj sé dua trén viéc xac minh
rang quy vi hoi du diéu kién dé nhan ca trg cap
Medicare va trg cap y té tir chuong trinh tiéu
bang theo Medicaid.
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OMB s6 0938-1378

!l'l!—g'_a. @ HMSA Medicare Advantage MedicareR

Prescription Drug Coverage

An Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association

Huéng dan Mau Ghi danh

Al CO THE SU DUNG BIEU MAU NAY? chiing ti phai nhan dugc mau don da dign clia quy vi
Nhing ngudi cd Medicare muén tham gia Chuong trinh trudc ngay 7 thang 12.

HMSA Medicare Advantage. * HMSA s& gtri cho quy vi hda don phi bao hiém clia chuong
PE THAM GIA MOT CHUONG TRINH, QUY VI PHAI: trinh. Quy vi c6 thé chon dang ky dé khau trir khoan thanh
« La cong dan Hoa Ky hodc hién dién hop phap tai Hoa Ky toan phi bao hiém tir trong muc ngan hang hoac truong

+ S6ng trong khu vuc dich vu clia chuong trinh E;E::E%rt:?:{gairl?nglsg?(F?I:g)en lo An sinh X3 hot hoac
Quan trong: D& tham gia HMSA Akamai Advantage Dual
Care, quy vi cling phai cé tat cd nhirng diéu sau:

* Medicare Phan A (bdo hiém bénh vién)

PIEU Gi XAY RA TIEP THEO?
GUi mau don da dién day du va co chir ky cta quy vi tdi:
HMSA Medicare Advantage Sales

* Medicare Phan B (bdo hiém y té) P.O. Box 3500

* HMSA QUEST (Medicaid) Honolulu, HI 96811-9983

KHI NAO TOI SU’ DUNG BIEU MAU NAY? Khi chiing t6i x(r ly yéu cau tham gia cla quy vi, chiing t6i sé

Quy vi c6 thé tham gia mo6t chuang trinh: lién hé v&i quy vi.

* Tirngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 moi nam (bdo TO1 NHAN TRQ GIUP VG BIEU MAU NAY BANG CACH
hiém bat dau tu ngay 1 thang 1) NAO?

« Trong vong ba thang ké tir [an dau nhan Medicare Hay goi cho B phan ban hang HMSA Medicare Advantage
tham gia hodc chuyén déi chuong trinh TTY c6 thé goi 711.

Hay truy cap medicare.gov dé tim hiéu thém vé thai diém Hodc goi cho Medicare theo s6 1 (800) MEDICARE

quy vi c6 thé dang ky mot chuong trinh. [1(800) 633-42271 mién phi. Ngudi dung TTY 6 thé goi s6

- - C e L x L 1 (877) 486-2048 mién phi.
TOI CAN NHUNG GI PE HOAN THANH MAU bON NAY?

+ 56 Medicare ctia quy vi (s6 trén thé Medicare mau dd, trang  En espaiiol: Llame a HMSA Medicare Advantage Sales al
va xanh ctia quy vi) (808) 948-6235 or 1 (800) 693-4672/TTY 711 0 a Medicare

gratis al 1 (800) 633-4227 y oprima el 8 para asistencia en

* Dja chi thudng trd va so dién thoai clia quy vi g C ) -
espafiol y un representante estara disponible para asistirle.

Luru y: Quy vi phai hoan thanh tat ca cac muc trén trang 1-4 . R . . ~
trir khi dugc ghi chi 13 khdng bat budc. Cac muc &trang 5 NHU'NG NGU'Ol PANG TRAI QUA TINH TRANG VO GIA

la khong bat budc — quy vi khdng thé bi tir chéi bao hiémvi  CU

quy vi khong dién ching. Néu quy vi muén tham gia mét chuong trinh nhung khong

. ) c6 nai thudng trd, Hop thu Buu dién, dia chi cda noi tam trd
NHAC NHO: : hoac phong kham hodac dia chi nai quy vi nhan thu (vi du: séc
* Néu quy vi mudn tham gia mot chuong trinh trong thoi An sinh X3 hi) c6 thé duoc coi I3 dia chi thudng trd cta quy vi.

gian dang ky m& mua thu (15 thang 10 dén 7 thang 12),

LU'U Y QUAN TRONG: Néu quy vi hién c6 goi ACA hodc Medigap, hay nhd lién hé vai hang bao hiém clia quy vi dé hiy
goi dé vi gbi d6 sé khong tur dong bi hiy.

NéEu quy vi hién c6 mét chuong trinh strc khde khac (chi lao ddéng hoac nhdom cong doan hoac ACA), viéc tham gia HMSA
Medicare Advantage c6 thé dnh hudng dén cac quyén lgi strc khde cda chii lao ddng hodc cdng doan cdia quy vi; vui

long lién hé v&i nha cung cdp bdo hiém y té clia quy vi. Quy vi cé thé mat quyén Igi sirc khde clia chd lao dong hoac cong
doan néu tham gia HMSA Medicare Advantage. Doc thong tin ma chi lao déng hodc cong doan glri cho quy vi. Néu quy
vi c6 thac mac, hay truy cap trang web cla ho hoac lién hé véi ho. Néu khdng co bat ky thong tin lién hé nao, ngudi quan
ly quyén lgi cdia quy vi hodc van phong tra 16i cac cau hdi vé quyén Igi clia quy vi c6 thé trg gitp.

Theo bao luat Gidm bdt Congviec Gidy td ndm 1995, khong ai phai tra 18i cho viéc thu thap thong tin trirkhi yéu cau dé hién thi s6 kiém so&t OMB hgp 1&. S6 kiém so4t OMB hgp lé cho viéc thu thap thong tin
nay 1a 0938-1378. Thai gian can thiét dé hoan thanh théng tin nay duoc udc tinh trung binh 1a 20 phut cho méi cau trd |di, bao gom thai gian xem lai hudng dan, tim kiém cac ngudn di liéu hién cé, thu thap dir
liéu can thiét cting nhu hoan thanh va xem lai thu thap théng tin. Néu quy vi c6 bat ky nhan xét nao lién quan dén tinh chinh xac clia (cac) udc tinh thai gian hodc dé xudt cai thién biéu mau nay, vuilong viét thu
t&i: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.

QUAN TRONG: Khong gl biu mau nay hodc bat ky tai liéu nao c6 thong tin ca nhan clia quy vi (chdng han nhu yéu cau boi thudng, thanh toan, hd sy té, v.v.) dén PRA Reports Clearance Office. Bat ky tailiéu
nao chiing t6i nhan dugc khong lién quan dén cach cai thién biéu méu nay hoac ganh nang thu ng (@ugc néu trong OMB 0938-1378) sé bi tiéu huy. Tai liéu s& khong dugc luu git, xem xét hodc chuyén tiép dén
26chu‘cmg trinh. Xem "Digu gi xay ra tiép theo?” trén trang nay dé gli biéu mau da dién ctia quy v téi chuong trinh.



OMB s6 0938-1378
Hét han: 6/30/2026

!.‘_'l!i"é! HMSA Medicare Advantage MedicareR

Prescription Drug Coverag

An Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association

Bi€u mau ding ky HMSA Akamai Advantage Dual Care (PPO SNP) cho CY 2025

PHAN 1: CUNG CAP THONG TIN VE QUY VI

Tén Tén dém

Ho

Dia chi Buong phé Thuong tru
(P.O. Box khdng dugc phép, ngoai trir nhirng ngudi vo gia cu)

Thanh pho cu tra Tiéu bang Ma zZIP Quan (khong bat bubc)
/ / Giditinh ( ) —
Ngay sinh (MM/DD/YYYY) Nam hay NT S6 dién thoai chinh
( ) —

S6 dién thoai th(r hai

Dia chi gtri thu (chi khi khac véi Dia chi Thuong tri ctia quy vi)

Dia chi phé gui thu (Bao gdbm s6 can hd. Cho phép hép thu buu dién.)

Thanh phé gui thu Tiéu bang Ma ZIP

M3 s Ho6i vien HMSA hién tai (néu c6) khong bat budc

Dia chi Email (tuy chon)

D To6i cho phép HMSA glri email cho t6i thong tin quan trong vé chuong trinh bao hiém y té.

Chi st&r dung HMSA

Ngay nhan don dang ky: / / MBI: - - S6 muc SBM:

IDphu:A0/0/ 00 - Nhém dugc Bao tro Ca nhan

Nhém HMSA#: - Ngay co hiéu lyc: /10 1/12/02'5

Thai gian lua chon: ICEP IEP-D AEP (15 thang 10 dén 7 thang 12) SEP (loai):

Khong hoi dd diéu kién: OEP (1 thang 1 dén 31 thang 3) Mau Uy Quyén

ID Pai ly Ban hang & Tén: Paily Ho trg: || Knong Co ;

T3i i6U SOA: (Ten & ID Ho trg Pai ly)
H3832_8700_K2BA330_25_C (tiép theo)

27



28

OMB 56 0938-1378
Hét han: 6/30/2026

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP), phong khdm hoac trung tam y té (khdng bat budc). Khéng can tiéu dé.
(Vi du: John Smith)

Tén

T6i muén HMSA Akamai Advantage Dual Care bat dau

vao ngay dau tién clia thang

Ho
(M

=<

Y)

25

Toi hiéu rang day la ngay bat dau dé xuit HMSA Akamai Advantage Dual Care cla t6i.

Vui long danh dau vao 6 duéi day:

D T6i dang dang ky HMSA Akamai Advantage Dual Care (PPO D-SNP)

Phi bdo hiém hang thang

C6 san cho cu dan cua tiéu bang Hawaii. Chuang trinh nay danh cho hau hét cac ca nhan c6 cd HMSA QUEST
(Medicaid) va Medicare. Phi bao hiém c6 thé thay doi tly theo murc do Trg gilip bd sung ma quy vi nhan dugc.

Théng tin lién hé ctia ngudi thay thé:

Ho

MGi quan hé va@i ngucai dang ky

) —_

S6 dién thoai chinh

thoai thir hai

Pia chi Email

PHAN 2: CUNG CAP THONG TIN BAO HIEM MEDICARE CUA QUY VI

S6 Medicare

" |6 | |kneng

Né&u cé, vui long cung cap sé HMSA QUEST clia quy vi:

Quy vi c6 ghi danh vao HMSA QUEST (Medicaid) khong? Bé dugc ghi danh vao chuong trinh
Nhu cau Bac biét Kép nay, quy vi phai dugc ghi danh vao HMSA QUEST (Medicaid).

(ti€p theo)



OMB s6 0938-1378
Hét han: 6/30/2026

PHAN 3: THANH TOAN PHi BAO HIEM CHU'ONG TRINH CUA QUY VI (KHONG BAT BUOC)

Quy vi c6 thé thanh toan phi bdo hiém chuong trinh hang thang cdia minh (bao gdm moi khoan phat ghi danh mudn ma quy
vi hién dang hodc c6 thé ng) qua thu hoac Chuyén Tién Dién tir (EFT) mdi thang. Quy vi cling cé thé chon thanh toan phi
bao hiém cia minh bang cach tu dong rut sé tién d6 ra khéi quyén lgi An sinh Xa hdi hodc Uy ban Huu tri Pudng sat
(RRB) méi thang. Cac tly chon thanh toan khac cé san; vui long hoi ching téi dé biét thém théng tin.

Chon mdt tuy chon thanh toan cao cap. Néu khdng, quy vi sé nhan dugc héa don méi thang.
D HMSA s& g(ri cho quy vi mot hoa don mdi thang.
D Chuyén tién dién td (EFT) tir truong muc thanh todn hodc truong muc tiét kiém cda quy vi mdi thang.
M&i (Vui long dién vao M&u Uy quyén Thanh todn Phi HMSA dinh kém.)
Hoi vien HMSA Akamai Advantage hién tai cé EFT- Gy quyén cho HMSA gilr lai EFT tuong tu.
D Ty dong khau trir tir quyén Igi An sinh Xa hdi hoac RRB hang thang clia quy vi. Téi nhan dugc trg cdp hang thang tu:
An sinh Xa hoi
Ban Huu tri Budng sat
(Viéc khau trir An sinh X& hdi/RRB c6 thé mat hai thang trd 1én dé bat dau sau khi An sinh Xa hoi hoac RRB phé duyét
khodn khau trur. Trong hau hét cac trudng hgp, néu An sinh Xa hdi hodc RRB chap nhan yéu cau khau trir ty ddng clia
quy vi, khodn khau trir dau tién tir quyén lgi An sinh Xa héi hoac RRB cla quy vi sé dugc thuc hién sé bao gom tat ca
phi bdo hiém phai tra ké tir thai diém bat dau khau trir, cé thé tuong ing vai ngay bat dau dang ky cda quy vi. Néu S&
An sinh Xa héi hoac RRB khdng chap thuan yéu cau clia quy vi hoac phé duyét yéu cau dé vao mét ngay sau do, ching
toi s& guri cho quy vi hda don bang gidy cho s6 tién hang thang cta quy vi phi bao hiém.)
Néu quy vi phai tra S6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap theo Phan D (Phan D-IRMAA), quy vi
phai tra sé tién b sung nay ngoai phi bao hiém chwong trinh ctia minh. S& tién nay thudng dugc 1y tir quyén Igi An
Sinh X& Héi clia quy vi hodc quy vi c6 thé nhan dugc hda don tir Medicare (hoac RRB). Khéng thanh toan cho HMSA Akamai
Advantage Phan D-IRMAA.

Néu quy vi du diéu kién nhan Extra Help (Trg gitip B sung) vé chi phi thudc theo toa Medicare cia minh, Medicare s& thanh
toan toan bé hoac mét phan phi bao hiém chuong trinh cla quy vi. Néu Medicare chi thanh toan mot phan phi bao hiém
nay, chung tdi sé Iap hoa don cho quy vi sé tién ma Medicare khéng chi tra.

PHAN 4: TRA LOI NHO'NG CAU HOI QUAN TRONG NAY
Quy vi s& c6 dugc bao hiém thudc theo toa khac (nhu VA, TRICARE) ngoai HMSA Akamai Advantage khéng?

. lce | |kneng

Tén bao hiém khac

M& s6 hoi vién cho bao hiém nay S& nhém cho bao hiém nay
Néu c6, nhirng quyén lgi nay bat dau tir khinao? ~ Nam thang: /
Quy vi c6 nhan dugc nhitng quyén lgi nay thong qua: D Ban than quy vi D Vo/chong

Ngudi duge danh dau & trén nhan dugc nhirng quyén Igi nay vi ho dang lam viéc tich cuc hay d6 1a moét chuong trinh
nghihuu? D Tich cuc lam viéc D Chuong trinh nghi huu D Khac

Néu dugc tuyén dung tich cuc, ngudi sir dung lao déng c6 tir 20 nhan vién trd 1&n (toan thdi gian va ban thai gian)
khong?

D Cé D Khdng

(ti€p theo)
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PHAN 5: QUAN TRONG - VUI LONG DOC VA KY TEN DU'G1 PAY:
Toi phai gilr ca Phan A (bénh vién) va Phan B (y té) dé tiép tuc tham gia HMSA Akamai Advantage.

Bang viéc tham gia Chuong trinh Medicare Advantage, toi xac nhan rang HMSA Akamai Advantage sé chia sé thong tin
clia tdi véi Medicare, ho c6 thé str dung thong tin d6 dé theo dai viéc dang ky cda toi, thanh toan va cho cac muc dich khac
dugc luat lién bang cho phép thu thap thong tin nay (xem Tuyén bé vé Bao luat Quyén riéng tu bén dudi). Phan hoi cda
quy vj d&i v&i biéu mau nay la tu nguyén. Tuy nhién, viéc khong phan hoéi c6 thé anh hudng dén viéc ghi danh vao chuong
trinh.

Toi hiéu rang tai mot thai diém téi chi co thé ghi danh mét chuang trinh MA hodc Phan D - va viéc dang ky vao chuong
trinh nay sé tu ddng két thuc viéc ghi danh cla t6i vao mot chuang trinh MA hodc Phan D khac (cac trugng hgp ngoai &
ap dung cho cac chuong trinh MA PFFS, MA MSA).

Toi hiéu rang khi bao hiém HMSA Akamai Advantage cla tdi bat dau, téi phai nhan dugc tat cd cac quyén lgiy té va thuéc
theo toa clia minh tr HMSA Akamai Advantage. Lgi ich va dich vu cung cap qua HMSA Akamai Advantage va c6 trong tai
liéu Bang chirng Bao hiém HMSA Akamai Advantage cla t6i (con dugc goi la hgp déng hoi vién hoac théa thudn ngudi dang
ky mua) sé dugc bao hiém. Ca Medicare va HMSA Akamai Advantage déu s& khdng thanh toan cho cac quyén lgi hoac
dich vu khong dugc chi tra.
Théng tin trén biéu mau ghi danh nay 1a chinh xac theo hiéu biét t&t nhat cda toi. T6i hiéu rang néu téi cd tinh cung cap
thong tin sai léch trén bi€u mau nay, téi sé bj rdt tén khoi chuang trinh.
Toi hiéu rang chir ky clia téi (hoac chir ky clia ngudi dugc Qy quyén hgp phap thay mat téi) trén don dang ky nay cé nghia
la téi d& doc va hiéu ndi dung clia don dang ky nay. Néu dugc ky bédi dai dién dugc Gy quyén (nhu mé ta & trén), chir ky
nay xac nhan rang:

1) Ngudi nay dugc Gy quyén theo luat tiéu bang dé€ hoan thanh dang ky nay va

2) Tai liéu vé co quan nay dugc cung cap theo yéu cau clia Medicare hodac HMSA.

HEgEEGREEEE

Chir ky ctia ngudi ndp don hoac, néu ngudi ndp don khong thé Ngay HO6m nay (MM/DD/YYYY)

ky, chr ky clia ngudi dai dién theo phap luat cia ngudi ndp don.

Néu nguai dai dién theo phap luat clia nguai nép ky tén, vui long

dién théng tin ngudi dai dién phap ly dudi day:

Tén ngudi dai dién phap ly (vui long viét chir in)

Bia chi glri thu clia nguai dai dién phap ly

Ma ZIPTiEu  bang Thanh phé cda Ngudi dai dién
theo Phap luat

( ) -

S6 dién thoai clia Nguoi dai dién theo Phap luat Moi quan hé clia Ngudi dai dién theo Phap luat véi Nguoi
ndép don

TUYEN BO PAO LUAT QUYEN RIENG TU

Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) thu thap théng tin tir cac chuong trinh Medicare dé theo di viéc ghi danh
ngudi thu hudng vao Medicare Advantage (MA), cai thién dich vu cham soc va thanh toan cac quyén lgi Medicare. Muc 1851
clia Pao luit An sinh Xa hoi va 42 CFR 8§ 422.50 va 422.60 cho phép thu thap thong tin nay. CMS c6 thé sir dung, tiét 16 va
trao d6i dit liéu ghi danh tir nhirng ngudi thu hudng Medicare nhu dugc chi dinh trong Théng bao Hé théng H6 so (SORN)
“Thudc theo toa Medicare Advantage (MARXx),” Hé théng s6 09-70-0588. Phan hoi clia quy vi d6i véi biéu mau nay 1a tu
nguyén. Tuy nhién, viéc khong phan héi cé thé anh hudng dén viéc ghi danh vao chuang trinh.
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PHAN 6: TAT CA CAC TRUONG TRONG MUC NAY LA KHONG BAT BUOC. GUri lai phan con lai cia don dang ky.
Viéc trd 16i nhirng cau hédi nay 1a su lia chon ctia quy vi. Quy vi khéng thé bi tir chéi bao hiém vi quy vi khéng dién ching.

Quy vi la ngudi géc Tay Ban Nha, La tinh hodc Tay Ban Nha? Chon tat ca cau trd |6i phu hgp.

D Khong, khéng phai ngudi géc Tay Ban Nha, La tinh hoac Tay D Pung, ngudi Mexico, ngudi My géc Mexico, Chicano
Ban Nha

D bung, ngudi Puerto Rico D bung, ngudi Cuba
D Bung, ngudn gbc Tay Ban Nha, La tinh hoac Tay Ban Nha khéac D T6i chon khéng tra 1oi.

Chung toc cda quy vi la gi? Chon tat ca cau trd |&i phu hop.

Thé dan Alaska Ngudi Chuuk Ngudi Kosrae Ngudi dan dao Thai Ngudi Tonga
g g g g g
Binh Duong khac

D Ngudi My da dé D Ngudi Fiji D Ngudi Marshall D Ngudi Palau/Belau D Ngudi Viét

D Ngudi An D6 chau AD Ngudi Philippin D Trung Bong D Ngudi Pohnpei D Nguai da Trang

D Ngudi da den hoac D Ngudi I-Kiribati D Ngudi Hawaii ban D Ngudi Samoa D Ngudi Yap
ngudi My goc Phi X

D Ngudi Chamorro D Ngudi Nhat D Ngudi Bac Phi D Ngudi Tahiti D Khédc______
hodc ngudi Guam

D Ngudi Trung Quéc D Ngudi Han Quéc D Ngudi Chau A khac D Ngudi Tokelau D T6i chon khong tra
1oi.

Ngbn ngit nao quy vi ndi hau hét thoi gian & nha? Chon moét.
DTié'ng Anh DTié’ng burc DTié'ng Han Quéc DTiéng Palau DTié’ng Tonga
D Tiéng Quang bong D Tiéng Hawaii D Tiéng Lao D Tiéng Samoa D Tiéng Viét
DTié’ng Chuuk DTiéng llocano DTié’ng Quan thoai DTié’ng Tay Ban Nha DTié’ng Visaya

DTié'ng Phép DTié’ng Nhat DTié’ng Marshall DTiéng Tagalog D Khac_____

Quy vi c6 can mot thong dich vién? D Cé D Khong
Chon xem quy vi c6 muén chiing t6i glri thong tin cho quy vi & dinh dang co thé truy cap dugc hay khong. D Ban in cd chir 1én

Ban thong tin chuang trinh nay c6 san mién phi bang tiéng llocano, tiéng Viét, tiéng Trung va tiéng Han. Vui long lién hé
HMSA Medicare Advantage theo s6 (808) 948-6235 hodc 1 (800) 693-4672 néu quy vi can théng tin bang mét trong nhirng
ngdn nglr nay, qua email hoac dinh dang cé thé truy cap dugc. Gi¢y lam viéc cda ching téi 1a 8 giy sang dén 8 gid toi, bay
ngay mot tuan. Ngudi dung TTY c6 thé goi 711.

Quy vi c6 lam viéc khong? D Cé D Khéng  Vg/chong cla quy vi cé lam viéc khong? D Cé D Khéng

(ti€p theo)
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T6i mu6n nhan cac tai liéu sau qua email. Chon mét hodc nhiéu.

D Danh muc nha cung cap D Chumg tir Bdo hiém

OMB s6 0938-1378
Hét han: 6/30/2026

D Danh muc thuoc

Quy vi c6 phai la cu dan cla cg sd cham séc dai han, chang han nhu vién dudng lao khéng? D (o] D Khodng

Néu cé, vui long cung cap thong tin sau.

( ) -

Tén truong S6 dién thoai cla té chirc
/
Dia chi guri thu clia té churc Ngay vao

Thanh phé t6 chirc

Ti€u bang Ma& ZIP

Chi danh cho céac ca nhan gitp ngu®i ghi danh hoan thanh bi€u mau nay.
Hoan thanh phan nay néu quy vi la ca nhan (tlc la dai ly, nhan vién méi gidi, c6 van SHIP, thanh vién gia dinh hoac
cac bén thir ba khac) gitp ngudi ghi danh dién vao biéu mau nay.

MGi quan hé va&i ngudi ghi danh

Chir ky

Ma s6 Nha san xudt Quéc gia
(Chi danh cho Dai ly/Nhan vién méi gidi)




Tiét kiém thoi gian vdi thanh

toan ty dong

Mt cach dé dang dé thanh toan phi bao hiém.

Véi thanh todn tu déng, quy vi khdng phai lo lang vé viéc phai nhé thanh toan
phi bdo hiém HMSA hang thang ctia minh. Ching toi sé lam viéc véi ngan hang

hodc t6 chirc tai chinh khéc cda quy vi dé tu ddng chuyén khodn thanh toén cla

quy vi cho HMSA.

Lam cach nao dé dang ky thanh toan tw
dong?

pién vao mau Uy quyén & mat sau va dinh

kém ban sao ké truong muc tiét kiém hodac séc
v6 hiéu. Bao gdm tén chi truong muc va sé
truong muc.

Vui long gl biéu mau da hoan thién qua dudng
buu dién tdi:

HMSA

Attn: Cashiers

P.O. Box 4720

Honolulu, HI 96812-4720

Quy vi cling ¢ thé dang ky thanh toan tu dong
tai muc Truong muc clia toi trén hmsa.com. Nhap
vao bBang nhap Truong muc cla toi sau dé Ho6 sg
va chon Thanh todn Héa don Cla téi. Chua dang
ky Truong Muc Cla T6i? Trén hmsa.com, nhap
vao Truong muc cla toi. Nhap vao Bang Ky va
lam theo hudng dan nhanh choéng, dé dang dé
bat dau.

Sau khi t6i gtri bi€u mau da dién day du, khi
nao dich vu thanh toan tw dong sé bat dau?
Dich vu thanh todn tu dong sé mat khoang 30
ngay dé x{r ly. Chuing toi s& tiép tuc lap hda don
cho quy vi cho dén Idc dé. Vui long gli thanh toan
cla quy vi qua thu cho dén khi ching téi gli cho
quy vi xac nhan rang dich vu thanh toén tu dong
cla quy vi da dugc thiét 1ap. Dich vu thanh toan
tu dong clia quy vi sé bat dau bang héa don sau
khi quy vi nhan dugc xac nhan clia ching toi.
Néu phi bao hiém cha téi thay dai thi sao?
Chuing t6i sé& gl thu trudc cho quy vi dé thong
bao cho quy vi biét liéu ching toi cé can thay doi
s6 tién dugc khau trir tir truong muc clia quy v
hay khéng.

Lam cach nao dé theo ddi dich vu thanh
toan tu dong cua t6i?

Bang sao ké ngan hang cla quy vi s& hién thj cac
khoan thanh todn HMSA dugc khau trir tir truong
muc cla quy vi. Khau trir s& dién ra vao ngay dén
han clia héa don hoac ngay lam viéc tiép theo
néu ngay dén han vao cudi tuan hodc ngay lé.

T6i c6 can cac mau don Uy quyén riéng cho
vo/chéng va nguoi phu thudc cta téi khong
néu ho ghi danh cac chuong trinh ca nhan
riéng biét vao cudi tuadn hoac ngay 1€?

C6, quy vi can dién vao mau Uy quyén cho ting
nguoi dang ky HMSA.

Lam cach nao dé huy dich vu thanh toan ty
dong cha t6i?

GUi cho chdng t6i van ban yéu cau hiy dich vu
nay. Vui long chd 30 ngay dé qué trinh hay dich
vu ¢ hiéu luc.

Néu tdi ghi danh mét diéu khoan bé sung
nhu HMSA's Dental Plus Plan, t6i c6 phai
hoan thanh mét bi€u méau Gy quyén khac
dé thiét 1ap dich vu thanh toan tu déng cho
chuong trinh dé khong?

Co. Vi chuong trinh d6 dugc lap hoa don riéng
véi chuong trinh bdo hiém y té nén quy vi sé phai
dién vao biéu mau Gy quyén riéng.

T6i phai goi cho ai néu c6 cau héi?

Hay goi cho chuing ti theo s6 mién cudc (808)
948-5555 hodc 1 (800) 620-4672. Ching téi rat
han hanh dugc trg gidp quy Vi.

- A
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Pang Ky Dich Vu Thanh Toan Tuw Pong

Tén cla ngudi dang ky HMSA: Ngay sinh (MM/DD/YYYY): / /

SO ID clia ngudi dang ky HMSA: bién thoai: ( )

Pia chf:

Tén t6 churc tai chinh: Chi nhéanh:

Tén chu truong muc:

SO truong muc: Loai truong muc: O Thanh toan (1) O Tiét kiém (2)

T6i cho phép HMSA va t6 chirc tai chinh cda toi chuyén tién tir truong muc cla toi dé thanh toan phi bao hiém
HMSA cla tdi. HMSA sé thong bao cho tdi néu s6 tién bao hiém thay déi do thay do6i phi bdo hiém hang nam.
TOi O thé tiép tuc chuyén tién ty dong tir truong muc clia minh theo thoa thuan nay hodc ngimg dich vu nay
bang cach gli yéu cau bang van ban t&i HMSA. Truong muc nay la cdia mot té chirc tai chinh ctia Hoa Ky.

Toi hiéu rang HMSA hoac toi c6 thé két thuc dich vu thanh todn tu ddng bang van ban thong bao trudc 30 ngay.

Chr ky: Ngay:
(Nhu dugc hién thi trén ho so té chirc tai chinh.)

Danh riéng cho HMSA

Chap nhan bai: Ngay hiéu luc:
S6 nhom HMSA: Loai hinh Chuyén khoan: PTD:
Ngay nhap vao: Bdi:

QUAN TRONG: P& khiu trir trwong muc thanh toan, hdy dinh kém séc ca nhan VO HIE[J
bén dudi. Pé khau trir trrong muc tiét kiém, hay dinh kém sao ké trwong muc vao biéu
mau nay. Pdm bao tén t6 chirc tai chinh va sé trugng muc cua quy vi xuat hién trén séc
hodc sao ké trrong muc. Vui long hoan thanh mét mau uy quyén cho méi nguoi dang ky
HMSA.

00-1938/8391 101
1938

DATE

Pay to the
Order of W Ny 20200 $
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An Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association

HMSA Akamai Advantage Dual Care (PPO D-SNP)
Phi bdo hiém Chuong trinh Hang thang danh cho nhirng ngui
nhan duogc Tro gitp Bo sung tir Medicare dé gitp thanh toan
Chi phi Thudc theo toa ctia ho

Cé hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 nam 2025

Néu quy vi nhan dugc Trg gitip B6 sung tr Medicare dé gitip thanh toan chi phi chuong
trinh thudc theo toa Medicare clia minh, phi bdo hiém hang thang clia chuong trinh cé
thé thdp hon mirc ma quy vi phai tra khi knéng nhan dugc Trg gitip B6 sung tir Medicare.

Sau day la thong tin vé phi bdo hiém chuong trinh hang thang clia quy vi néu quy vi nhan
dugc Trg gilip B6 sung.

Murc dé Tro gitp Bo sung clia quy vi Phi bao hiém hang thang cho Dual Care*

100% $0.00

*S0 tién nay khong bao gom céc khodn phi bao hiém Medicare Phan B ma quy vi c6 thé
phai chi tra.

Phi bao hiém HMSA Akamai Advantage bao gom bao tra cho ca dich vy y té va bao hiém
thudc theo toa.

Néu khong nhan dugc Trg gidp B6 sung, quy vi c6 thé tim hiéu xem liéu minh cé hoi du
diéu kién hay khéng bang cach goi:
e SG dién thoai mién cudc 1 (800) MEDICARE vao bat ky ngay nao hodc thdi gian nao.
Pa&i véi ngudi dung TTY, vui 1ong g0i s6 dién thoai mién cudc 1 (877) 486-2048.
* Van phong Medicaid Tiéu bang clia quy vi.
e Co quan An sinh X& hoi theo s6 dién thoai mién cudc 1 (800) 772-1213 tlr Thir Hai
dén Thr Sau, 7 gio sdng dén 7 gio toi. Ngudi dung TTY xin goi 1 (800) 325-0778.

Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao, vui long goi cho b6 phan Quan hé Khach hang theo
s6 (808) 948-6000, tuy chon 6 hodc 1 (800) 660-4672 theo s6 dién thoai mién cudc hang
ngay, 7:45 sédng dén 8 gid t6i. Ngudi dung TTY xin goi 711.

1 thang 10 - 31 thang 3: Bdy ngay moét tuan. 1 thang 4 — 30 thang 9: Th( Hai dén Thir
Sau.

8700-115856 9.24 BY H3832 8700 H2MR537 25 C
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HAWAI'l MEDICAL SERVICE
ASSOCIATION

hmsa.com/dualcare

Chung tdi luén dong hanh cung quy vi

Goi cho chiing toi
* (808) 948-6235 hodac 1 (800) 693-4672 mién cudc
e TTY: 711

8 gidy séng - 8 gid toi

1 thang 10 - 31 thang 3: B3y ngay mot tuan.

1 thang 4 - 30 thang 9: Th( Hai - Thir Sau.

Ghé tham ching toi

Trung tam HMSA tai Honolulu Trung tam HMSA tai Hilo

818 Keeaumoku St. Waiakea Center
Thi Hai - Thir Sau, 8 gid sang - 303A E. Makaala St.
5 gid chiéu Thir Hai - Thir Sdu, 9 gio séng -
Thir Bay, 9 gid séng - 2 gid chiéu 6 gid chiéu
Thd Bay, 9 gio séng - 2 gid chiéu
Trung tam HMSA tai Pearl City
Pearl City Gateway Trung tam HMSA tai Lihue
1132 Kuala St., Suite 400 Kuhio Medical Center
Thir Hai - Thr Sau, 9 gio sang - 3-3295 Kuhio Highway
6 gid chiéu Suite 202
Thr Bay, 9 gio séng - 2 gid chiéu Thir Hai - Thur Sau, 8 gid sang -
4 gi¢ chiéu
Trung tam HMSA tai Kahului L . L
Puunene Shopping Center be b\|et glo ho?t dong hien tai,
70 Hookele St., Suite 1220 vui long truy cap hmsa.com/contact.
Thi Hai - Thir Sau, 8 gid sang -

5 gi¢ chiéu
Thir Bay, 9 gio séng - 1 gid chiéu

hmsa.com

© @ N M @ @hmsahawaii

hmsa
LN ]y —4 ® ®

(08) 2025-1083009 9.24 fn
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